Datenschutzhinweise

Die nachfolgenden Datenschutzhinweise geben einen Uberblick tiber die Erhebung
und Verarbeitung Ihrer Daten.

Mit den folgenden Informationen mdéchten wir lhnen einen Uberblick tiber die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus dem
Datenschutzrecht geben. Diese Rechte kdnnen variieren, je nachdem, ob Sie in
einem EU-Mitgliedstaat oder aber in der Schweiz wohnhaft sind, die kein
Mitgliedstaat der EU ist. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und welcher Weise
genutzt werden, richtet sich massgeblich nach den beantragten bzw. vereinbarten
Dienstleistungen.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich
wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

Grenkefactoring AG
Hochbergerstrasse 60C
4057 Basel

Telefon: +41 61 706 79 00

Sie erreichen den/die Datenschutzbeauftragte/n unseres Konzerns unter:

Grenke AG

Datenschutzbeauftragter

Neuer Markt 2

76352 Baden-Baden

E-Mail-Adresse: datenschutz@grenke.de

Den/Die Datenschutzbeauftrage/n der GRENKEFACTORING AG Schweiz erreichen
Sie unter:

GRENKEFACTORING AG
Datenschutzbeauftragter

Hochbergerstrasse 60C

4057 Basel

E-Mail-Adresse: datenschutz@grenkefactoring.ch

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten wir - soweit
fur die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich - personenbezogene Daten, die
wir aus 6ffentlich zugéanglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher,
Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zulassigerweise gewinnen oder die
uns von, unseren Vertriebspartnern oder von sonstigen Dritten (z. B. einer
Kreditauskunftei) berechtigt Gbermittelt werden.
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Relevante personenbezogene Daten sind

e Personalien (Name, Adresse, Geburtstag, Burgerort und Staatsangehdrigkeit)

e Kontaktdaten (Telefon, E-Mailadresse)

e Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten)

e Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftprobe)

e Auftragsdaten (z.B. Zahlungsauftrag)

e Daten aus der Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B.
Umsatzdaten im Zahlungsverkehr)

e Informationen Uber lhre finanzielle Situation (z.B. Bonitatsdaten, Scoring-
/Ratingdaten, Herkunft von Vermbgenswerten, Steuerveranlagung)

e Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Werbe-Scores), Dokumentationsdaten
(z.B. Beratungsprotokoll)

sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Woflr verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der
Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem schweizerischen
Bundesgesetz lUber den Datenschutz (DSG):

a. Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO bzw. Art. 13 Abs.
2 Bst. a DSG)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung von Finanzdienstleistungen im
Rahmen der Durchfiihrung unserer Vertrage mit unseren Kunden oder zur
Durchfuihrung vorvertraglicher Massnahmen, die auf Anfrage hin erfolgen. Die
Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten
Produkt (z.B. Leasing, Factoring) und kdnnen unter anderem Bedarfsanalysen,
Beratung sowie die Durchflihrung von Transaktionen umfassen. Die weiteren
Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kénnen Sie den massgeblichen
Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen entnehmen.

b. Im Rahmen der Interessenabwaqung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO bzw. Art. 13 Abs. 2
Bst. a und ¢ DSG)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfullung des
Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten,
insbesondere

e Konsultation von und Datenaustausch mit Amtern (z.B. Betreibungsamtern)
und Auskunfteien (z.B. Creditreform) zur Ermittlung von Bonitats- bzw.
Ausfallrisiken

Zum Zwecke der Prifung etwaiger Bonitats- und Ausfallrisiken sowie der
Abwehr strafbarer Handlungen holen wir bei den lokalen Betreibungséamtern
gegen Nachweis unseres berechtigen Interesses (z.B. Factoringanfrage) eine
Auskunft zu Ihrer Person ein.



Dartber hinaus tbermitteln wir im Rahmen dieses Vertragsverhéaltnisses
erhobene personenbezogene Daten Uber das Zahlungsverhalten an die
Creditreform Egeli Basel AG, Munchensteinerstrasse 127, 4002 Basel, die
Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG, Mythenquai 2, 8002 Zurich und die
Euler Hermes SA, Brussel, Zweigniederlassung Wallisellen, Richtiplatz 1,
8304 Wallisellen

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b
und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO bzw. Art. 13 Abs. 2 Bst. a und
¢ DSG.. Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter
Interessen unserer Refinanzierungs-Partner erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.

Die Auskunfteien verarbeiten die erhaltenen Daten und verwenden sie auch
zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im
Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren
Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur
Beurteilung der Kreditwirdigkeit von nattrlichen Personen zu geben.

Detaillierte Informationen gem. Art. 14 DSGVO zu den Tatigkeiten der
Auskunftei finden Sie fir die jeweilige Auskunftei unter folgenden Links:

e Creditreform Egeli Basel AG, unter www.creditreform.ch/ueber-
uns/datenschutz.html

e Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG, Mythenquai 2, 8002 Zirich unter
https://www.zurich.com/en/services/privacy

e Euler Hermes SA, Brussel, Zweigniederlassung Wallisellen, unter
https://www.eulerhermes.de/datenschutz.html

Priafung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks
direkter Kundenansprache

Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer
Daten nicht widersprochen haben

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten

Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs unseres
Unternehmens

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

Videouberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung von
Beweismitteln bei Uberfallen und Betrugsdelikten

Massnahmen zur Geb&aude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutrittskontrollen)
Massnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts

Massnahmen zur Geschéaftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten
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c. Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fur
bestimmte Zwecke (z.B. Weitergabe von Daten im Konzern, Auswertung von
Zahlungsverkehrsdaten fur Marketingzwecke) erteilt haben, ist die Rechtmassigkeit
dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai
2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht
die Rechtmassigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs.1 ¢ DSGVO bzw. Art. 4 Abs. 3 DSG
und Art. 13 Abs. 1 DSG) oder im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DSGVO bzw.
Art. 13 Abs. 1 DSG)

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heisst gesetzlichen
Anforderungen (z.B. Geldwaschereigesetz, Steuergesetze). Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehdren unter anderem die Kreditwtrdigkeitsprifung, die ldentitats-
und Altersprifung, Betrugs- und Geldwéschereipravention, die Erfillung
steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung
von Risiken.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten,
die diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen.
Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen kdnnen zu diesen
Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien
kreditwirtschaftliche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen,
Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auf3erhalb unserer
Unternehmens ist zunachst zu beachten, dass wir Informationen tber Sie nur
weitergeben durfen, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder Sie
eingewilligt haben. Unter diesen Voraussetzungen konnen Empfanger
personenbezogener Daten z. B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Finanzbehorden,
Strafverfolgungsbehdérden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen
Verpflichtung.

e Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare
Einrichtungen, an die wir zur Durchfihrung der Geschaftsbeziehung mit lhnen
personenbezogene Daten Ubermitteln (je nach Vertrag z. B.
Korrespondenzbanken, Auskunfteien).

e Andere Unternehmen innerhalb unseres Konzerns zur Risikosteuerung aufgrund
gesetzlicher oder behérdlicher Verpflichtung.

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns lhre
Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben.



5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation
tubermittelt?

Eine Datenubermittlung an Stellen in Staaten ausserhalb der Européaischen Union
(sogenannte Drittstaaten) findet statt, soweit

e es zur Ausfihrung Ihrer Auftrage erforderlich ist (z. B. Zahlungsauftrage),
e es gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder
e Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben.

6. Wie werden meine Daten auf der Webseite verarbeitet

Soweit nicht abweichend angegeben, verarbeiten wir Ihre Daten auf unserer
Webseite entweder zur Bearbeitung Ihrer Anfrage (Art. 6 Abs. 1 b DSGVO bzw. Art.
13 Abs. 2 Bst. a und ¢ DSG) oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen
(Art. 6 Abs. 1 f DSGVO bzw. Art. 13 Abs. 2 DSG) wie folgt:

a. Nutzungsdaten

Bei jedem Zugriff auf eine Seite und bei jedem Abruf einer Datei werden automatisch
Uber diesen Vorgang allgemeine Daten in einer Protokolldatei gespeichert. Die
Speicherung dient ausschliel3lich systembezogenen und statistischen Zwecken
sowie in Ausnahmefallen zur Anzeige von Straftaten.

Wir verwenden diese Daten, um unsere Webseiten zu verbessern und um lhnen, auf
Ihre Interessen zugeschnittene Inhalte, auf verschiedenen Seiten im Netz und auf
mehreren Endgeraten zu prasentieren. Im Rahmen dieses Prozesses werden
Nutzungsdaten nicht mit personalisierten Daten zusammengefuhrt. Sollten Sie sich
entscheiden, uns Ihre Daten zu Ubermitteln, sind diese Daten wahrend des
Eingabeprozesses bestmdglich gesichert. Dasselbe gilt auch fur die Speicherung in
unserem System. Aus Sicherheitsgriinden speichern wir Ihre IP-Adresse. Diese kann
bei berechtigtem Interesse aufgerufen werden.

Wir legen keine Browser History an. Eine Weitergabe der Daten an Dritte oder eine
sonstige Auswertung findet nicht statt, es sei denn, es besteht eine gesetzliche
Verpflichtung dazu.

Im Einzelnen wird tber jeden Abruf folgender Datensatz gespeichert:

e Verwendetes Endgerat

e Name der abgerufenen Datei

e Datum und Uhrzeit des Abrufs

e Zeitzone

e Ubertragene Datenmenge

e Meldung, ob der Abruf erfolgreich war
e Beschreibung des Typs des verwendeten Webbrowsers
e verwendetes Betriebssystem

e die zuvor besuchte Seite

e Provider

e |P-Adresse des Nutzers



b. Kontaktaufnahme/Bewerbung

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten (z.B. Uber Kontaktformulare), speichern wir Ihre
Daten zum Zwecke der Bearbeitung Ihrer Anfrage sowie fur den Fall, dass eine
weitere Korrespondenz stattfinden sollte. Alle Daten werden nach Bearbeitung Ihres
Anliegens geldscht. Ausgenommen hiervon sind Daten, fur die gesetzliche oder
anderweitig vorgeschriebene Aufbewahrungspflichten bestehen.

c. Regqistrierung

Die bei der Registrierung angegebenen Daten werden von uns nur verwendet, um
Ihnen die Nutzung unseres Angebotes zu ermoglichen.

Wir erheben im Rahmen des Registrierungsprozesses die folgenden Daten:

e E-Mail Adresse,
e Benutzername,
e Kennwort.

d. Newsletter

Gerne informieren wir Sie auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1 a DSGVO)
mit unserem Newsletter Uber aktuelle Neuigkeiten.

Zum Versand eines Newsletters missen Sie Ihren Namen und E-Mail-Adresse und
kénnen weitere freiwillige Angaben eingeben und absenden. Nachdem Sie Ihre E-
Mail-Adresse Ubermittelt haben, erhalten Sie von uns eine E-Mail an die von lhnen
angegebene E-Mail-Adresse, in der Sie zur Verifizierung der von lhnen angegebenen
E-Mail-Adresse einen Bestéatigungslink anklicken mussen.

Ihre Daten werden von uns nur zum Zwecke des Versands unseres Newsletters
gespeichert. Zudem speichern wir Ihre IP-Adresse und das Datum Ihrer Anmeldung,
um im Zweifelsfalle die Newsletteranmeldung nachweisen zu kénnen.

Sie kdnnen sich jederzeit vom Newsletter wieder abmelden indem Sie auf den
Abmeldelink in der Ful3zeile des Newsletter klicken.

e. Verwendung von Cookies

Um den Besuch unserer Webseiten attraktiv zu gestalten und die Nutzung
bestimmter Funktionen zu ermdglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten
sogenannte Cookies. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrem
Endgerat abgelegt werden. Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach
dem Ende der Browser-Sitzung, also nach dem Schliel3en lhres Browsers, wieder
geldscht (sogenannte Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem
Endgerat und ermdglichen uns oder unseren Partnerunternehmen, Ihren Browser
beim nachsten Besuch wieder zu erkennen (sogenannte persistente Cookies).

Uber Cookies kann weder auf andere Dateien auf Ihrem Computer zugegriffen noch
Ihre E-Mail-Adresse ermittelt werden.

Die meisten Browser sind so eingestellt, dass sie Cookies automatisch akzeptieren.
Wenn in Ihrem Browser die Standardeinstellungen fiir Cookies gespeichert sind,



laufen alle Prozesse unbemerkt fur Sie im Hintergrund. Allerdings kénnen diese
Einstellungen von lhnen verandert werden.

Sie konnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies
informiert werden und einzeln Uber deren Annahme entscheiden oder die Annahme
von Cookies flur bestimmte Falle oder generell ausschliel3en.

Soweit Sie die Annahme von Cookies einschranken, sind einzelne Funktionen
unserer Webseite moglicherweise eingeschrankt.

f. Reichweitenanalyse mittels Piwik

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der
Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im

Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO bzw. Art. 13 Abs. 2 DSG) Piwik, eine Open-
Source-Software zur statistischen Auswertung der Nutzerzugriffe.

Ihre IP-Adresse wird gekiirzt, bevor sie gespeichert wird. Piwik verwendet jedoch
Cookies, die auf dem Computer der Nutzer gespeichert werden und die eine Analyse
der Benutzung dieses Onlineangebotes durch die Nutzer ermdglichen. Dabei kbnnen
aus den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt
werden. Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieses
Onlineangebotes werden auf unserem Server gespeichert und nicht an Dritte
weitergegeben.

Dieser Datenverarbeitung kann nachfolgend widersprochen werden:

GRENKEFACTORING AG
Datenschutzbeauftragter

Hochbergerstrasse 60C

4057 Basel

E-Mail-Adresse: datenschutz@grenkefactoring.ch

g. Einbindung von Youtube-Videos

Auf Grundlage unserer berechtigten Interessen binden wir YouTube-Videos in unser
Online-Angebot ein, die auf http://www.youtube.com gespeichert sind und von
unserer Website aus direkt abspielbar sind.

Durch den Besuch auf der Website erhalt YouTube die Information, dass Sie die
entsprechende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die
unter Ziff. 6 a) dieser Erklarung genannten Daten Gbermittelt. Dies erfolgt unabhéngig
davon, ob YouTube ein Nutzerkonto bereitstellt, Giber das Sie eingeloggt sind, oder
ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre
Daten direkt Inrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei
YouTube nicht wilnschen, missen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen.
YouTube speichert Ihre Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fir Zwecke der
Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website.
Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst flr nicht eingeloggte Nutzer) zur
Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen
Netzwerks tber Ihre Aktivitdten auf unserer Website zu informieren. Ihnen steht ein



Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur
Austbung dessen an YouTube richten mussen.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer
Verarbeitung durch YouTube erhalten Sie in der Datenschutzerklarung. Dort erhalten
Sie auch weitere Informationen zu Ihren Widerrufs- und Einstellungsmaoglichkeiten
zum Schutze lhrer Privatsphare: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Google verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch in den USA und hat sich
dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen.

7. Wie werden Daten im Kunden-Portal verarbeitet?

Unter https://factoring.grenkeonline.com/ bieten wir unseren Kunden Zugang zum
Kunden-Portal an, in dem der Kunde bzw. von ihm ausgewahlte eigene Mitarbeiter
auf die nachfolgenden Funktionen zugreifen kénnen.

a. Regqistrierung

Wir erheben im Rahmen des Registrierungsprozesses die folgenden Daten:

e Anrede

e Vorname

e Nachname

e E-Mailadresse
e Telefonnummer
e Benutzername
e Passwort

Auf freiwilliger Basis kdnnen weitere Daten eingegeben werden.

Als Kunde kdnnen Sie ausgewahlten Mitarbeitern einen eigenen Zugang zu lhrem
Nutzerkonto in unserem Kunden-Portal einrichten.

b. Funktionen
Auf dem Kunden-Portal bieten wir folgende Funktionen an:

e Live Einsicht auf den bevorstehenden Ankauf des Tages
o Ubersichten uiber alle Ihre an uns ibertragene Forderungen und deren
Bearbeitungsstande

e Erfassen und Bearbeiten der Stammdaten lhrer Kunden, sowie das
Beantragen von Limits

e Schnittstelle zum Ubertragen von neuen Forderungen an den Factor
e Dokumentenarchiv

c. Datenverarbeitung

Die bei der Registrierung oder bei Nutzung der Funktionen angegebenen Daten
werden von uns verwendet, soweit dies zur Durchfiihrung der jeweiligen Funktion
des Kunden-Portals, der Erfullung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung
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vorvertraglicher Malinahmen erforderlich ist, die auf Anfrage der betroffenen Person
erfolgt (Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO bzw. Art. 13 Abs. 2 Bst. a und ¢ DSG).

Soweit erforderlich verarbeiten wir die eingetragenen Daten Uber die eigentliche
Erfullung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder
Dritten, insbesondere zur Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien
(z.B. Creditreform AG) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken im
Kreditgeschétft.

d. Verantwortlichkeit

Soweit Sie Daten in dem Kunden-Portal fur die dargestellte Verarbeitung eintragen,
sind Sie verantwortlich fur die Zulassigkeit der Erhebung und Eintragung im Kunden-
Portal bzw. etwaiger damit einhergehender datenschutzrechtlicher Anforderungen
verantwortlich.

Wir sind dann fur den datenschutzkonforme Verarbeitung bzw. die Datensicherheit
der in Ziff. 7.c) beschriebene Datenverarbeitung verantwortlich.

e. Passworter

Der Zugang zu einem eingerichteten Nutzerkonto ist nur nach Eingabe des
personlichen Passwortes moglich. Ihnen bzw. Ihren Mitarbeitern obliegt es, ein
sicheres Passwort auszuwahlen und das jeweilige Passwort vor dem Zugriff durch
Dritte geschitzt aufzubewahren.

f. Widerrufs- und Beseitigungsmdaglichkeit

Die eingetragenen Daten konnen durch Sie jederzeit im Kunden-Portal geldscht, das
Nutzerkonto im Administrationsbereich durch Sie jederzeit gekindigt werden.

Hierdurch wird ebenfalls ein Widerspruch gegen die Speicherung der bei der
Registrierung und im Rahmen der Nutzung eingetragenen personenbezogenen
Daten ermoglicht.

Die bei uns gespeicherten Daten werden dann ebenfalls geléscht, sobald sie fur ihre
Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Loschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten nicht geléscht werden,
weil sie fur andere und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich sind, wird deren
Verarbeitung eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fir andere
Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fur Daten der Nutzer, die aus handels- oder
steuerrechtlichen Grinden aufbewahrt werden mussen.

8. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es fur die
Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Dabei ist
zu beachten, dass unsere Geschéaftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis ist,
welches auf Jahre angelegt ist.



Sind die Daten fur die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr
erforderlich, werden diese regelmassig geldscht, es sei denn, deren - befristete -
Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgende Zwecken:

e Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind
z.B. das Obligationenrecht (Art. 958f. OR), das Geldwaschereigesetz (Art. 7
GwG) und das Mehrwertsteuergesetz (Art. 70 MWSTG). Die dort vorgegebenen
Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen ein bis zehn Jahre.

e Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften. Nach den Art. 127 ff. OR betragt die ordentliche
Verjahrungsfrist 10 Jahre.

9. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat uns gegeniber das Recht

e auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO bzw. Art. 8 DSG,
e das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO bzw. Art. 5 DSG,
e das Recht auf Léschung nach Artikel 17 DSGVO bzw. Art. 15 DSG,

e das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO bzw. Art.
15 DSG,

e das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO,
e sowie das Recht auf Datenuibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO.

Beim Auskunftsrecht gelten die Einschrankungen nach Art. 9 DSG.

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten konnen Sie
jederzeit uns gegenuber widerrufen. Dies gilt auch fur den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der Datenschutzgrundverordnung, also
vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass
der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen die vor dem Widerruf erfolgt
sind, sind davon nicht betroffen.

10. Gibt es fur mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfihrung
einer Geschaftsbeziehung und der Erfullung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.
Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, den Vertrag mit
Ihnen zu schliessen oder diesen auszufihren.

Insbesondere sind wir nach den geldwéaschereirechtlichen Vorschriften verpflichtet,
Sie vor der Begriindung der Geschéaftsbeziehung anhand lhres Ausweisdokumentes
zu identifizieren und dabei Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehdrigkeit,
Anschrift sowie Ausweisdaten zu erheben und festzuhalten. Damit wir dieser
gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kdnnen, haben Sie uns nach dem
Geldwaschereigesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfiigung
zu stellen und sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen



unverzuglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und
Unterlagen nicht zur Verfliigung stellen, dirfen wir die von Ihnen gewlnschte
Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

11. In wieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Zur Begrundung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich
keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemass Artikel 22 DSGVO. Sollten
wir diese Verfahren in Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hieriiber gesondert
informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

12. Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte
personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise in
folgenden Fallen ein:

e Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung von
Geldwascherei, Terrorismusfinanzierung und vermogensgefahrdenden Straftaten
verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr)
vorgenommen. Diese Massnahmen dienen zugleich auch lhrem Schutz.

e Um Sie zielgerichtet Uber Produkte informieren und beraten zu kbnnen, setzen wir
Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte
Kommunikation und Werbung einschliesslich Markt- und Meinungsforschung.

e Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwurdigkeit nutzen wir das Scoring. Dabei
wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen vertragsgemass nachkommen wird. In die Berechnung
kénnen beispielsweise Einkommensverhaltnisse, Ausgaben, bestehende
Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschéaftigungsdauer, Erfahrungen aus der
bisherigen Geschaftsbeziehung, vertragsgemasse Ruckzahlung friherer Kredite
sowie Informationen von Kreditauskunfteien einfliessen. Das Scoring beruht auf
einem mathematisch-statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren. Die
errechneten Scorewerte unterstiitzen uns bei der Entscheidungsfindung im
Rahmen von Produktabschliissen und gehen in das laufende Risikomanagement
mit ein.



Information tber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO
1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die
aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO (Datenverarbeitung im
offentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwéagung) erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung gestutztes
Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fir Zwecke der
Direktwerbung

In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen;
dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung flr Zwecke der Direktwerbung, so werden wir
Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:

GRENKEFACTORING AG
Datenschutzbeauftragter

Hochbergerstrasse 60C

4057 Basel

E-Mail-Adresse: datenschutz@grenkefactoring.ch
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